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        SERVICIOS EN EL MUNICIPIO DE MÓSTOLES  

 

SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA Y SOCIOEDUCATIVA A LA 
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (SMAPSIA) 
Dirigido a familias con hijos menores y/o adolescentes entre 3 y 18 años. Atiende problemáticas de 
convivencia familiar, autoestima, motivación gestión de emociones, control de esfínteres y otros aspectos 

calves en la evolución de niños y adolescentes. 

 
C/ Libertad, 34 (Posterior) - Móstoles. 

Horario: De lunes a viernes de 09:00 a 14:00h.  
Teléfono: 91 645 91 00 (Solicitar cita previa) 

E-mail: smapsia@mostoles.es  
Web: Atención Psicológica y Socioeducativa. SMAPSIA | Educación en Móstoles 

 
 

 
PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE VIOLENCIA DE GÉNERO  
Asesora y orienta a las mujeres en temas legales, separación, violencia de género, filiación y justicia gratuita.  
 

C/ Ricardo Medem, 27. Móstoles.  

Horario: De lunes a viernes de 9 a 14h. Lunes de 16.30 a 18h. 
Teléfonos: 91 664 76 10 / 91 664 76 26 (pedir cita previa) 

E-mail: pobservatorio@mostoles.es 

Web: Punto municipal del observatorio regional de violencia de género | Guía de Servicios 

 
 
 
 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS DE SALUD MENTAL (AUSMEM)  
Información, orientación y asesoramiento para personas y familias afectadas por enfermedades mentales.  

Además, se realizan talleres ocupacionales, de ayuda para la integración social y de apoyo familiar. 
 

Centro Social Ramón Rubial. C/ Azorín 32-34. Móstoles.  

Horario: De lunes a viernes de 17:00 a 20:00h. 
Teléfono: 91 614 78 47 

E-mail: info@saludmentalmostoles.es  
       Web: http://www.saludmentalmostoles.es/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cidoj@mostoles.es
http://www.mostolesjoven.es/
mailto:smapsia@mostoles.es
https://www.mostoles.es/Educacion/es/servicios-educativos/atencion-psicologica-socioeducativa-smapsia
mailto:pobservatorio@mostoles.es
https://www.mostoles.es/Guia_Servicios/es/servicios-tramites-municipales/igualdad-oportunidades/punto-municipal-observatorio-regional-violencia-genero
mailto:info@saludmentalmostoles.es
http://www.saludmentalmostoles.es/
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SERVICIOS DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA A JÓVENES 

COMUNIDAD DE MADRID Y MUNICIPIOS DE LA ZONA SUR 
 
 

SERVICIO DE ASISTENCIA PSICOLÓGICA PARA JÓVENES -COMUNIDAD DE MADRID- 

Atención para jóvenes de 14 a 30 años, familiares y profesionales de juventud. Ofrece asistencia y prevención 
individualizada de síntomas psicológicos leves para mitigar su evolución a síntomas más complejos y agudos. 

 

Horario: de lunes a domingo de 13:00 a 22:00h. 

Teléfono y WhatsApp: 900 14 30 00                                        
E-mail: saludmental1430@madrid.org   
Web: Servicio de asistencia psicológica | Comunidad de Madrid 

 

 

PROGRAMA DE ATENCIÓN A ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 
-COMUNIDAD DE MADRID- 
Servicio de atención integral especializada para las jóvenes y sus familias. Se ofrece atención psicológica, 

educativa, social y orientación jurídica según las necesidades planteadas. 
 

       Horario: de lunes a jueves de 09:00 a 20:00. Viernes 09:00 a 19:00h. 
       Teléfonos: 91 720 62 08 / 91 444 17 22 

E-mail: vgjovenes@madrid.org   -  unidadadolescentes@madrid.org 
Web: https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/no-te-cortes   

Puede contactar también con: 

 Servicio de Atención Telefónica: 012 

 Fundación ANAR: 116111 

 

CENTRO DE APOYO Y ENCUENTRO FAMILIAR (CAEF) ALCORCÓN-MÓSTOLES 

       Se trata de un servicio de la Comunidad de Madrid que ofrece: Mediación familiar, talleres de padres, talleres 
con adolescentes, asesoramiento jurídico en mediación familiar. 

C/ Parque Bujaruelo, 1-3, Alcorcón.  
Horario: lunes a viernes de 10:30 a 20:30h. 

Teléfono: 91 001 54 03 Pedir cita previa.                                                                                                                                                                

E-mail:  caef@trama.org                                                                                                                                    

Web: Centro de Apoyo y Encuentro Familiar (CAEF) Alcorcón-Móstoles | Comunidad de Madrid 

 
 
 
 
 

mailto:cidoj@mostoles.es
http://www.mostolesjoven.es/
mailto:saludmental1430@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/servicios/juventud/servicio-asistencia-psicologica
mailto:vgjovenes@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/no-te-cortes
http://www.anar.org/
mailto:caef@trama.org
https://www.comunidad.madrid/centros/centro-apoyo-encuentro-familiar-caef-alcorcon-mostoles
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ASESORÍA DE SALUD JOVEN -FUENLABRADA-                                                                                      
Atiende a adolescentes y jóvenes de 12 a 35 años con problemáticas de salud en diferentes ámbitos, 
sexualidad, alimentación y bienestar emocional. Las consultas son confidenciales y gratuitas. 

 

Espacio Joven La Plaza. Plaza España,1. Fuenlabrada. 

Teléfono: 91 498 90 87 - Ext. 5870. Consultar horario. 

También se pueden realizar consultas online en el perfil de @saludjovenfuenla                                                         
E-mail: info.joven@juventudfuenla.com                                                                                                                    

Web: https://juventudfuenla.com/servicios-de-salud-joven/  

     

ASESORÍA DE BIENESTAR INTEGRAL PARA JÓVENES  -ALCORCÓN-   

Centro Joven Yolanda Gonzalez. C/ Maestro Victoria, 22. Alcorcón                                                                                                                                                           
Horario: Lunes, jueves y viernes de 17:00 a 20:00h. Martes y miércoles de 12:00 a 15.00h.                                                                                 

Teléfono: 91 664 83 64                                                                                                                                                                    

E-mail: saludjoven@ayto-alcorcon.es                                                                                                 

Web: Juventud de Alcorcón | Ayuntamiento de Alcorcón 

                 

ASESORÍA PSICOPERSONAL -GETAFE-                                                                                                             

La Asesoría Psicopersonal está destinada a jóvenes que necesiten un espacio de escucha, ayuda, apoyo 

emocional y orientación. Atendiendo sus dudas y dificultades personales relacionadas con su desarrollo 

personal. 

Espacio Getafe Joven -SIAJ- Avda. de las Fuerzas Armadas, 8. Getafe 
       Teléfonos: 91 202 79 91 - 674 826 694 Consultar horario. 

       E-mail: psicopersonal.siaj@ayto-getafe.org 

       Web: Asesorías Juvenileshttps://www.getafejoven.com/siaj-asesorias#ele4 

 

ASESORÍA PSICOLÓGICA DEJÓVENES  -LEGANÉS-                                                                                  

Atiende a jóvenes de 14 a 35 años de los siguientes temas: dificultad en cualquier aspecto personal, 

recursos terapéuticos, problemas de relación con otras personas, convivencia, etc.   

      Centro Dejóvenes. Plaza España,1. Leganés 
      Teléfono: 91 248 93 33. WhatsApp: 690 603 596. 

       E-mail: psicología.dj@leganes.org 
       Web: Asesorías psicológica - Dejóvenes Leganés 

 

 

 

mailto:cidoj@mostoles.es
http://www.mostolesjoven.es/
https://www.instagram.com/saludjovenfuenla/?hl=es
mailto:info.joven@juventudfuenla.com
https://juventudfuenla.com/servicios-de-salud-joven/
https://www.ayto-alcorcon.es/instalaciones-municipales#mapa-de-centro-joven
mailto:saludjoven@ayto-alcorcon.es
https://www.ayto-alcorcon.es/es/juventud-alcorcon#servicios
mailto:psicopersonal.siaj@ayto-getafe.
https://www.getafejoven.com/siaj-asesorias#ele5
https://www.getafejoven.com/siaj-asesorias#ele5
mailto:psicología.dj@leganes.org
https://www.dejovenesleganes.es/asesorias-psicologica-sexualidad
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    SERVICIOS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA DE APOYO PSICOLÓGICO 

 

024 – LÍNEA DE ATENCIÓN A LA CONDUCTA SUICIDA 

El teléfono 024 se trata de una línea de ayuda a las personas con conducta suicida y a 

sus familiares y/o allegados, a través de la contención emocional por medio de la escucha activa de los 

profesionales.  En caso de emergencia vital inminente puede llamar directamente al teléfono de 

emergencias 112. 

 

      TELÉFONO DEL MENOR - 116 111 AYUDA A NIÑ@S Y ADOLESCENTES 

      Edades entre 6 y 17 años y atienden cualquier tipo de problema en el teléfono 116 111.  
      Funciona 24 horas 365 días al año, la llamada es gratuita y confidencial. Está atendido por un equipo 

de profesionales que te ofrecerán asesoramiento jurídico, social y psicológico. 

 
 

SERVICIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA EN CASOS DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR 

      El teléfono 900 018 018 es gratuito, confidencial y está disponible 24 h., los 365 días del año. 

    Dirigido a niños, niñas, adolescentes, padres, madres, familia, conjunto de profesionales de la comunidad 

educativa, y a cualquier persona que conozca una situación de acoso escolar y/o malos tratos en el ámbito 

de los centros docentes del sistema educativo español, tanto dentro como fuera del aula.  

   Se atienden todos los casos de malos tratos y de acoso verbal, psicológico, físico, social, sexual y ciberacoso 
por internet (redes sociales). Además, se atienden los casos en el ámbito internacional en coordinación 

con otros programas internacionales. 

   

    FUNDACIÓN ANAR 

En el teléfono ANAR dan respuesta inmediata a cualquier problema que puede afectar a un menor de 
edad. Es gratuito, confidencial y es atendido por un psicólogo que escuchará, orientará y ayudará a 

encontrar una solución. 

 

Teléfono/Chat ANAR de Ayuda a Niños/as y Adolescentes: 116111 

Teléfono/Chat de Violencia de Género en Menores de Edad: 900 20 20 10 

Teléfono/Chat del Acoso Escolar: 900 018 018 

    Web: Fundación ANAR - Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo 

 

 

mailto:cidoj@mostoles.es
http://www.mostolesjoven.es/
https://www.anar.org/
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    DÓNDE PEDIR AYUDA ANTE IDEAS DE SUICIDIO 

Línea de atención a la conducta suicida. Ministerio de Sanidad. 

Teléfono: 024 
 

Teléfono de la Esperanza.  

Teléfono: 91 459 00 50 

 
Teléfono de la Esperanza -Jóvenes-. 

Teléfono (fijo): 914 59 00 50 o 914 59 00 55 

       Teléfono (móvil): 717 003 717 
 

Asociación La Barandilla. 

Teléfono: 91 138 53 85 

 
Centro de Escucha San Camilo. 

Teléfono: 91 533 52 23 

 
Fundación ANAR  -Niños y adolescentes-. 

Teléfono: 116 111 
 
Servicios de emergencias médicas SUMMA 112 y SAMUR. 

Teléfono: 112 

 

    WEBS CON INFORMACIÓN, MATERIAL Y RECURSOS 

 

FRENTE AL SUICIDIO NO ESTÁS SOLO : Ayuda frente al suicidio. No estás solo | Comunidad de Madrid 

DEPRESIÓN Y CONDUCTA SUICIDA: Depresión y conducta suicida | Comunidad de Madrid 

SALUD MENTAL COMUNIDAD DE MADRID: Salud Mental | Comunidad de Madrid 

mailto:cidoj@mostoles.es
http://www.mostolesjoven.es/
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/ayuda-frente-suicidio-no-solo
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/depresion-conducta-suicida
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/salud-mental

