Centro Regional de Informacién y Documentacién Juvenil (CRIDJ)

Informacién Juvenil

Red de Centros de

Servicios de Asesoramiento Gratuito para la Creacion de Empresas

Fecha de actualizacion: mayo 2017
Centro elaborador: CRIDJ

Iniciar una actividad empresarial es una accion seria y responsable que puede responder a diferentes motivos, buscar una salida
laboral, tener la necesidad de crear, de compartir, de hacer realidad Ideas propias generadas desde la innovacion o el desarrollo.
Esta actitud activa y valiente requiere contar con la ayuda de organismos publicos y privados. Para ello las diferentes
administraciones publicas, organizaciones empresariales y sociales conscientes de la importancia de apoyar las iniciativas
empresariales que generan sus ciudadanos ofertan un abanico de servicios que abarca desde medidas para incentivar el
emprendimiento y valoracion de Ideas... hasta servicios de formacién, acompafnamiento y tutorizacién, pasando por medidas de
formacion, cesion o alquiler de espacios en los primeros afios de constitucion de la empresa, ayudas, bonificaciones e incentivos
economicos. Todo ello con el fin de ofertar recursos adecuados en cada momento de la Accién Empresarial para ayudar al
emprendedor a conseguir que su proyecto empresarial se convierta en un producto generador de riqueza y estabilidad para todos.
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QUE SON LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA LA CREACION DE EMPRESAS

El mundo del asesoramiento empresarial esta en constante innovacion, se puede diferenciar entre los servicios para incentivar,
fomentar o gestar una Idea Empresarial, cuando la empresa aun no esta constituida y servicios para empresas de reciente creacion.
La actividad empresarial puede enmarcarse como una accién de desarrollo econémico y también como una iniciativa de fomento de
empleo por lo que desde ambos organismos (Economia y de Empleo ) de las diferentes Administracion Publica puede ofrecer apoyo
econdmicas ya sea como subvenciones, ayudas, bonificaciones, incentivos...

A continuacion se definen diferentes acciones, que se incluyen dentro del Asesoramiento Empresarial, segun los servicios con los que
hemos contactado para elaborar este documento. También se especifican los contenidos de cada una de las acciones
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A.- SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA EMPRENDEDORES-
Son servicios dirigidos a personas emprendedoras que no tienen la empresa constituida.

1.- Formacion para emprendedores. Son sesiones formativas cortas de introduccion al emprendimiento para grupos de jovenes o

desempleados con el objetivo de incentivar la opcién empresarial en las que una persona experta muestra la iniciativas
empresariales como salida laboral: lanzaderas, semilleros,..

2.- Valorar la Idea Empresarial. Este es el primer servicio de asesoramiento empresarial propiamente dicho en el que profesionales

del mundo de la Empresa, aportan sus conocimientos y experiencia para ayudar al emprendedor a valorar su idea inicial y ayudarle a
decidir si puede ser desarrollada como una accidon empresarial. Este servicio puede ser individual o grupal, y pueden utilizarse
diferentes términos para definirlo: incubadoras o pre-incubadora, .... Todos ellos tiene el mismo fin y es el de crear un espacio de
analisis que concluya las opciones empresariales posibles a la idea inicial. Desde los servicios de empleo de los diferentes
municipios puedes informarte de cudles son las acciones que se ofrecen mas cercanas a tu municipio.

3.- Cesién de espacios Co-Working Preincubadora/. Son espacio fisico compartidos para la elaboracion del plan de empresa una vez

definida la idea inicial como accién empresarial. Suelen ofrecerse gratuitamente y puede ampliar la estancia durante los primeros
anos de la actividad.

4.- Servicios de Informacion y Asesoramiento. Ofrece informaciéon general y asesoramiento sobre las diferentes formas juridicas

vigentes mas importantes, ventajas fiscales, aspectos contables, sistemas de tramitacién, normativa aplicable. También incluye
informacién general sobre los registros oficiales, carnet profesionales, autorizaciones y otros procedimientos u obligaciones que son
competencia de la administraciéon y de caracter obligatorio para desarrollar la actividad profesional y empresarial. Informacion de las
diferentes ayudas a iniciativas empresariales ya sean como subvenciones, incentivos o bonificaciones a las que se puedan acoger.
También suelen incluir un servicio de apoyo y tutorizacién empresarial para elaborar el plan de empresas y la busqueda de sistemas
de financiacion

5.- Servicio de Ventanilla Unica. Es un servicio que se ofrece desde convenios de colaboracién con las diferentes administraciones

en los que ademas de la informacion de los procedimientos a seguir para tramitar las licencias, nomativas locales, registros oficiales,
autorizaciones pertinentes, carnet profesionales autonémicos... imprescindible para desarrollar la actividad del proyecto concreto
permite la posibilidad de realizar los tramites directamente con cada una de esas Administraciones.

6.- Punto de Atencién al Emprendedor (PAE). Punto centralizado de informacién, asesoramiento y tramitacién en la creacién y

gestion de empresas en coordinacion con la administracion Central. Para la formalizacion se utiliza el sistema telematico del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo que a través de la sede electrénica del Centro de Informacion de la Red de Creacion de
Empresa (CIRCE) y el personal acreditado y utilizando el PACDUE (Programa de Ayuda a la Cumplimentacién del Documento Unico
Electronico DUE) se encargara de cumplimentar el DUE con los datos que previamente le ha facilitado el emprendedor para
posteriormente enviarlo al STT-CIRCE, entidad que realizara todas las gestiones posteriores para la constituciéon de la sociedad,
salvo la cita con el Notario. La tramitacion telematica ofrece mayor agilidad que la tramitacion presencial, acortandose plazos,
evitdndose desplazamientos y evitando costes de intermediacion.

B.- SERVICIOS PARA EMPRESAS NUEVAS
Son servicios que se dirigen a empresas constituidas recientemente con el fin de apoyarlas en el periodo de iniciacion e
implantacion, establecimiento, despegue y consolidacion.

1.- Formacion de capacitacion empresarial. Se trata de ofrecer al emprendedor conocimientos y herramientas concretas sobre

aquellas materias necesarias para gestionar su actividad. La formacion suele ser variada y adaptada a diferentes momentos o
situaciones de la accion emprendedora, de tal manera que sea el emprendedor el que elige la formaciéon mas adecuada con el
objetivo de su autogestion.

2.- Alquiler de locales y equipamientos. Son locales totalmente equipados con espacios comunes, mobiliario y servicios, ...que se

ofrecen por unos precios publicos Unico y que estan ubicados en parques empresariales, Viveros ... También se pueden tener
opcién de alquilar locales de caracter social que ofrecen los organismos de Viviendas (IVIMA y EMV en el caso de Madrid).

3.- Facilitar espacios compartidos/actividades de encuentros, intercambios de experiencias o servicios entre los diferentes empresas

alojadas en la Zona o parque Empresarial.

4.- Acompanamiento en el primer periodo de implantacion. Un profesional del mundo de la empresa les apoya en los gestién de
empresa durante los primeros anos de la actividad para ayudarle a resolver los problemas que puedan surgir.




DONDE PUEDO RECIBIR ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

A continuacion se detalla diferentes servicios de asesoramiento empresarial que oferta la Comunidad y El Ayuntamiento de
Madrid y asi como diferentes organizaciones Empresariales y Sociales.

A.- COMUNIDAD DE MADRID.

La Comunidad de Madrid ofrece servicios de asesoramiento empresarial a través de las Oficinas de Empleo, del Portal de
Emprendedores y del Centro de Emprendedores todos ellos dependientes de la Direcciéon General d Servicio Publico de Empleo de
la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda. También a través de la Consejeria de Educacion a través de la Fundacion para el
conocimiento Madrid+d ofrece un servicio especifico para emprendedores de base tecnoldgica.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA. DIRECCION GENERAL DE SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO.
Via Lusitana, 21. Tel.: 915 805 318/5 445.www.emprendelo.es

Red de Oficinas de Empleo

Las Oficina de Empleo de la Comunidad de Madrid ofrece un servicio de informacién sobre la opcién de emprender un negocio como
una medida de fomento de empleo. El servicio que ofrece tiene como objetivo apoyar y asesorar a los trabajadores que quieran crear

una empresa, derivando, cuando proceda, a los servicios mas adecuados en funcién del negocio y constitucion de su empresa.

Portal de Emprendedores

El Portal de Emprendedores www.emprendelo.es es mas que un servicio integral de asesoramiento y acompafamiento empresarial

en el que cualquier ciudadano que tenga interés por el emprendimiento encontrara todos los recurso que ofrece la Comunidad de
Madrid. La informacién esta expuesta de una manera facil, agil y comoda. La principal pretensién de este portal es el de “Formar o
capacitar al Emprendedores y al Empresario” desde la gestacion de la idea hasta que la empresa consolida su actividad: estudio
de viabilidad del proyecto, plan de empresa, busqueda de financiacién, acompafiamiento en el desarrollo de negocio y
asesoramiento especializado, para ello cuenta con una oferta formativa amplia y adaptada a cualquier de los momento del proceso
empresarial (viabilidad/creacion/ implantacion/crecimiento). Es un servicio on line, en el que las personas interesadas deben
registrarse para acceder y tramitar sus servicios. Intentando tener en cuenta las opciones y disponibilidad del emprendedor, el
portal ofrece también un servicio presencial a través del Centro de Emprendimiento en Getafe, y una vez registrado tiene un
servicio telefénico a través de un asesor personal.

También se ofrecera a las empresas creadas dentro del Plan de Emprendedores un servicio de acompafiamiento durante el

desarrollo del negocio y una evaluacion de la evolucién de su proyecto en relaciéon con el Plan de Empresa inicial.

El Portal de emprendedores es sin duda una plataforma muy recomendable a visitar para cualquier persona que esté interesado
en el mundo del emprendimiento en el que podra encontrar una amplia oferta formativa (el Plan de Negocio, formas juridicas y
tramites de constitucion, Innovacioén y crecimiento, Gestion administrativa y empresarial, Promocién empresarial y comercio,
Habilidades Empresariales, Cursos sobre Responsabilidad Social, Empresas de la Economia Social. También podra encontrar
informacién muy detallada de todas las ayudas disponibles por la Comunidad de Madrid a las diferentes acciones empresariales
asi como entidades y productos financieras relacionados con el emprendimiento, Avalmadrid, financiacién para Pymes,
microcréditos ... . Incluye enlace a otras paginas web de interés para emprendedores y al Plan de locales para emprendedores

de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.

Por ultimo el portal también recoge las acciones que la Comunidad de Madrid impulsa en materia de Responsabilidad Civil con la
puesta en marcha de un foro constituidos por Administraciones publicas, organismos empresariales, sindicales y sociedad civil.
Promueven modelos de gestién sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, buen gobierno, la transparencia, la lucha contra la
corrupcién, mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, etc.... Se trata de un modelo de gestién de empresa optima que se
convierte en una buena carta de presentacion al acceder a nuevos mercados y clientes, obtener financiacién y mejorar la

productividad laboral, mejorando su competitividad.

Centro de Emprendedores
Avda Arcas del Agua, 2. Getafe. Tel.: 916 838 160 (opcién 9).Tel:912 760 407
Es un centro integral de Apoyo al Emprendedor donde se ofrecen servicios presencial de asesoramiento, busqueda de financiacion,

oferta formativa, elaboracion y tutorizacion de proyectos, espacio de coworking y networking, asi como informacion de las ayudas y

subvenciones para emprendedores. Horario: De L a V de 9 a 14 y de 16 a 20. Pedir cita previa.
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CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE
Fundacién para el Conocimiento madri+d
C/ Duque de Medinaceli n® 2 - 1° dcha 28014 Madrid Tfno. 917 816 570

La Fundacion para el Conocimiento madri+d de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte es una iniciativa de la Comunidad

de Madrid cuyos objetivos fundamentales son contribuir a hacer de la calidad de la educacion superior, la ciencia, la tecnologia y la
innovacién un elemento clave de la competitividad y el bienestar de los ciudadanos. Fomenta la cooperacién entre los ambitos
universitario, cientifico e industrial y contribuir a que se articule un ecosistema regional innovador basado en el conocimiento,

eficiente e integrado en la Unién Europea.

Oficina del Emprendedor de base Tecnolégica

Su funcién, entre otras, es promover la creacién de empresas tecnolégicas, mejorando el entorno, apoyando la creacion de equipos
de calidad y facilitando su consolidacion y crecimiento durante los primeros afios de vida. A través del programa de aceleracion Start
madri+d, ayudan a transformar en empresas las ideas emprendedoras de base cientifico-tecnoldgica, facilita servicios especializados
de formacién, mentoring (Red de Mentores madri+d), incubacion, apoyo profesional y busqueda de financiacién (BAN madri+d) .

También ofrece un espacio para la cooperacion con instituciones universitarias, cientificas y empresariales que deseen compartir
herramientas, objetivos y servicios relacionados con la creacidon de empresas de base tecnoldgica y cuenta con una red de mentores
mediante la cual se les brinda el apoyo de mentores (empresarios o profesionales de reconocida trayectoria) durante varios meses.
Nuestros mentores contribuyen a facilitar el camino de los nuevos emprendedores y a afianzar el éxito de las iniciativas
empresariales mas innovadoras en sus primeras etapas de desarrollo. También cuenta con una red de inversores especializada en
proyectos tecnolégicos cuyo objetivo es facilitar el acceso a la financiacion.

B.- AYUNTAMIENTO DE MADRID
El Ayuntamiento de Madrid ofrece un amplio servicios de informacién, asesoramiento, formacién y tramitacion para personas
emprendedoras. La mayor oferta de servicios la hace a través de la Direccion General de Comercio y Emprendimiento y de la
Agencia para el Empleo. También ofrece recursos especificos para empresas de Innovacién Tecnoldgicas ya sean de nueva
creacion o ya constituidas asi como entidades de Innovacion Social. Toda esta informacién la puedes consultar a través de su
web www. madrid.es

COMERCIO Y EMPRENDIMIENTO
La Direccion General de Comercio y Emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid tiene atribuida la competencia para disefiar

estrategias y actuaciones dirigidas a fomentar el emprendimiento y a desarrollar acciones que promuevan el emprendimiento, la
creacion y el crecimiento de las PYMES de la ciudad. Con la colaboraciéon de administraciones, universidades, grandes empresas,
escuelas de negocio y entidades de la sociedad civil, ofrece al emprendedor un apoyo integral que abarca todos los aspectos
relacionados con la puesta en marcha de la empresa y su posterior crecimiento. Los servicios que presta la Direccion General de
Comercio y Emprendimiento cubren todas las fases del emprendimiento, desde el nacimiento de la idea (fomentando el espiritu
emprendedor de jovenes, estudiantes y publico en general), pasando por el asesoramiento y tutorizacién para el desarrollo de la
idea (informando sobre las formas juridicas y los tramites administrativos necesarios para la puesta en marcha de un proyecto
empresarial, asi como los recursos de apoyo a emprendedores: subvenciones, ayudas, formacién, fuentes de financiacion),
formacion de la capacitacion empresarial, el apoyo en la elaboracién del plan de empresa (a través del servicio preincubacion), el
asesoramiento y tramitacién de la constitucién de la empresa como Punto de Atencion al Emprendedor, la incubacion de
proyectos, bien en formato co-working gratuito para aquellos proyectos que no requieren una oficina sino un espacio donde
trabajar por horas o bien con la autorizacion de uso de despachos (por el pago de un precio publico, y la aceleracién de proyectos
de alto potencial, también en espacios de co-working gratuito. Toda la informacion detallada y actualizada de sus servicios esta
recogida en http://www.madridemprende.es/

La Direccion General de Comercio y Emprendimiento concreta sus servicios a través de sus Oficinas Centrales y de la Red de
Viveros de Empresas establecidos en diferentes puntos del municipio de Madrid.

Oficinas Centrales C/ Principe de Vergara,140. 28002 Madrid. Tel.:914 803 372. Tel.: 914 801 887/3 318/ 4 772/ 915133 456
infocomercioe@madrid.es. Horario : L a J de 9 a 17 h, viernes de 9 a 14 h. imprescindible pedir cita on line o mediante correo

electronico. Desde estas oficinas se ofrecen los siguientes servicios:

Informacion y Asesoramiento Empresarial.. Horario : L a J de 9-17h y V de 9-14 h.

Servicios de Ventanilla Unica Tel.: 915 238 960.: infoventanillaemprendedor@camaramadrid.es asesor3me@madrid.es .Horario: L
aJde9a13 yde 14:30a 17 h. Viernes de 9 a 14

Punto de Atencion al Emprendedor PAE. Tel: 915 238 960

Servicio de Coordinacion de la Red de Viveros.914 803 348/915 334 460/915 133 458 emprendedores@madrid.es
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Red de Viveros de Empresas.

Es una Red de 6 viveros de Empresas donde se ofrecen un servicio integral de apoyo al emprendimiento. Son espacios fisicos que
combina la utilizaciéon de despachos con el asesoramiento en la gestién empresarial y la prestacién de unos servicios comunes para
cubrir asi las necesidades basicas que permitan el establecimiento, despegue y consolidacion de nuevas empresas durante los
primeros afios de su vida, mediante el pago de un precio publico aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid. Los despachos
en los que se prestaran los servicios de asesoramiento contaran con los servicios de seguridad, limpieza, electricidad, agua, luz,
climatizacién y equipamientos, mobiliario e instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento de los viveros.

Horario general de apertura de los Viveros: 8:30 a 21:30. Atencién al publico: L a v de 9:00-14:30 h. y de 15:30-18:00 h

Vivero de San Blas: C/ Alcala, 586. 28022 Madrid. Tel.: 917 432 353/6. viverosanblas@madrid.es

Vivero de Vicalvaro: C/ Villablanca, 85. 28032 Madrid Tel.: 917 604 800. viverovicalvaro@madrid.es

Vivero de Puente Vallecas: C/ Diligencia, 9. 28018 Madrid. Tel.: 917 791 407.. viveropuentevallecas@madrid.es

Vivero de Villaverde. Avd Orovilla, 54. 28041 Madrid. 91 723 92 90. viverovillaverde@madrid.es

Vivero de Carabanchel: C/ Cidro, 3, 28044 Madrid. Tel.: 915 115 131. viverocarabanchel@madrid.es

Vivero de Moratalaz. Camino de Vinateros, 106 - 28030 Madrid. Tel.: 91 437 40 54. viveroromoratalaz@madrid.es

Espacios de Co-Working gratuitos: Preincubacion y Espacio Compartido

Los espacios de coworking cuentan con puestos de trabajo de preincubacidon y/o espacios compartidos, en ambos casos se
ofrece un servicio de apoyo y tutorizacién empresarial, informacién sobre programas de financiaciéon y de ayudas y subvenciones, asi
como con la prestacion de unos servicios comunes que les permitan su establecimiento, despegue y consolidaciéon durante sus
primeros afos de actividad. Puestos de trabajo para preincubacién es un espacio fisico para la elaboracién del plan de empresa. El
plazo maximo de estancia es de 6 meses. Los espacios compartidos son puestos de trabajo para empresas que ya hayan iniciado
su actividad. En este caso, el plazo maximo de estancia es de 1 afio.

Los Espacios Co-Working se encuentran en los Viveros de Vicalvaro, Villaverde, Carabanchel y Puente Vallecas y también en el
Centro Cultural Lope de Vega /Concejo de Teverga, 1. Tel.: 917 570 580/82

AGENCIA PARA EL EMPLEO
La Agencia para el Empleo es el organismo del Ayuntamiento de Madrid responsable de gestionar todas las medidas para fomento

de empleo. Ofrece sus servicios a través de la Agencias de Zona, ubicadas en diferentes distritos del municipio, en cada una de ellas
puedes pedir cita con un Agente de Autoempleo. Horario de lunes a viernes de 9 a 14h

Agencias de Zona

Puente de vallecas
Concejo de Teverga, 1.
28053 Madrid

Tel.: 914 779 664
azvallecasae@madrid.es

Carabanchel

C/ Cidro, 3

28044 Madrid

Tel.. 915 088 758
azcarabanchelae@madrid.es

Tetuan

C/ Juan Pantoja, 2
28039 Madrid

Tel.: 915 336 559
aztetuanae@madrid.es

Barajas

Avda. de Cantabria, 6
28042 Madrid

Tel.: 917 412 190
azbarajasae@madrid.es

Areas: Chamberi, Moncloa
Fuencarral-el Pardo y. Tetuan..

Areas: Carabanchel y Latina

Areas: Villa y Puente
de Vallecas

Areas: Barajas y Chamartin,
Hortaleza y Ciudad Lineal

Retiro

Avda. Ciudad de Barcelona,162
28007 Madrid. Tel.: 913 287 170
azmoratalazae@madrid.es
Areas:Moratalaz, Salamanca Retiro

Vicalvaro

Avenida de Daroca, 327
28032 Madrid

Tel.: 917 753 950
azvicalvaroae@munimadrid.es

Villaverde

Avda. Orovilla, 54

28041 Madrid

Tel.: 917 239 223
azvillaverdeae@madrid.es

Arganzuela

Ronda de Toledo, 10

28005 Madrid

Tel.: 913 643 460
azarganzuelaae@madrid.es

Areas: Vicalvaro, San Blas Areas:, Villaverde, Usera. Areas: Centro, Arganzuela

INNOVACION TECNOLOGICAS

Factoria Industrial de Vicalvaro: C/ Dehesa Vieja, 8. 28052 Madrid La Factoria Industrial tiene como finalidad crear infraestructuras

sostenibles y accesibles para apoyo a las empresas y promover el 1+D+l| a través de la creacion de espacios de acogida temporal y
servicios especializados destinados a albergar y acompanar los proyectos empresariales que se desarrollen en ellos durante su fase
de consolidacion.

Aceleradora de Proyectos de alto Potencial: El objetivo de este servicio de apoyo y aceleracion de proyectos es ofrecer al

emprendedor un servicio avanzado ajustado a las necesidades de las empresas de alto potencial de crecimiento, estableciendo los
medios adecuados para maximizar el potencial de la empresa y facilitarle el crecimiento. Esta dirigido a cualquier proyecto que se
encuentre en fases de inicio con un enfoque innovador y con vocacién de crecimiento, escalabilidad y vision internacional. La
Aceleradora se ubica en el Vivero de Empresas de Carabanchel
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Innovacion y Ciudad inteligente. Direccion General de Innovacién y Promocion de la Ciudad. C/ MontalbAn, 1. 28014 Madrid.
Se encarga de establecer, desarrollar y ejecutar las politicas de apoyo a la Innovacién. Fomentar la innovacion abierta entre las

startups, las PYMES vy las grandes empresas de la ciudad, entre otras funciones. Para ello ofrece los siguientes recurso:

e Innocasting. el proceso definido por el Ayuntamiento de Madrid para hacer un escucha activa de proyectos innovadores
consta de tres fases: propuesta, audicion y compra publica de Innovacion. La Inscripcién en el programa es a través de
correo electronico innovacion@madrid.es o Por teléfono llamando al 914 804 772

e CPI Compra publica de innovacion. Es una actuacion administrativa de fomento de la Innovacion a través de la
contratacion publica. Se trata de la adquisicion, por parte de los entes publicos, de bienes y servicios novedosos, que se
introducen por primera vez en el mercado.

e Sello PYME innovadora. Es una nueva certificacion para pequefias y medianas empresas orientada hacia la excelencia,
con el objeto de ampliar las bonificaciones/beneficios fiscales y acercarlas a la contratacion publica con mas facilidad.

e Espacios de Innovacion:

La N@ve. C/ Cifuentes 5. 28021 Madrid Tel.: 914 803 325. La N@ve es el centro de inspiracidon, educacién e innovacion
abierta con el que la Ciudad de Madrid va a transformar el futuro econémico y social de los ciudadanos.

Madrid International Lab. C/ Bailen 41. 28029 Madrid. Tel.: 915 132 793. es el centro de referencia del Ayuntamiento de Madrid
en materia de innovacion e internacionalizacion. Ofrece a las startups la posibilidad de disponer de manera gratuita alojamiento

y servicio de asesoramiento personalizado, centrandonos especialmente en proyectos con un marcado caracter internacional e
innovador. Acoge el servicio "Madrid Softlanding". Con este servicio se pone a disposicion del emprendedor tecnolégico
internacional un espacio compartido de trabajo en el que recibira el asesoramiento necesario para la puesta en marcha del
proyecto.

Smart Lab Es un centro especializado en difusién de conocimiento, intercambio de experiencias y espacios compartidos de
trabajo vinculado a las ciudades inteligentes. El objetivo es crear un entorno compartido que estimule el intercambio de ideas y
la generacion de proyectos innovadores.

INNOVACION SOCIAL
El Ayuntamiento de Madrid, ha creado la Oficina de Innovacién Social, con el fin de canalizar proyectos y propuestas sobre los

que construir una sociedad innovadora que fomente el espiritu emprendedor y la creatividad en la ciudad de Madrid. Es un
servicio on line, cualquier ciudadano del municipio que tenga una idea de emprendimiento social se puede poner en contacto con
la oficina a través de su correo electrénico: innovacionsocial@madrid.es. Emprendedores sociales son los que desarrollan

soluciones innovadoras a problemas sociales o medioambientales.
C.- ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

CAMARA DE COMERCIO DE MADRID

La Céamara de Comercio de Madrid en su tarea de apoyar a la Accion Empresarial ofrece 2 servicios de manera coordinada y
colaborativa con diferentes organismos que son:

Ventanilla Unica Madrid. PAE Camara de Comercio de Madrid. C/ Pedro Salinas,11. 28043 Madrid. Tel.: 915 383 805
Horario: L a V de 9 a 14 h. Cita previa. madrid@ventanillaempresarial.org

Es un punto centralizado de informacion, asesoramiento y tramitacion en la creacion y gestion de empresas, ofreciendo servicios
de: Informacién general y asesoramiento sobre las formas juridicas vigentes, subvenciones, bonificaciones y ayudas publicas a la
creacion y el desarrollo de empresas, financiacion, fiscalidad, programas de ayudas, contratacion laboral, internacionalizacion,
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, cooperaciéon empresarial, etc. y realizacion de la tramitacion para la
constitucion e inicio de actividad de empresas a través del PAE mediante el sistema de tramitacion telematica CIRCE vy utilizando
el PACDUE (Programa de Ayuda a la Cumplimentacién del Documento Unico Electrénico).

Programa de Apoyo Empresarial a Mujeres. C/ Pedro Salinas 11. 28043 Madrid. Tel.: 915 383 631. Pedir cita

Horario: L-J de 8-17 h. viernes de 8-14 h.

www.camaramadrid.es paem@camaramadrid.es, blanca.pastor@camara

Ofrece servicio de informacion y asesoramiento y tramites a través del PAE.Proyecto que se desarrolla a través de convenio de

colaboracion con el Instituto de la Mujer .
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OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Seniors Espainoles para la Cooperacion Técnica (SECOT) www.secot.org. C/ del General Oraa, 39, 28006 Madrid.
Tel.: 914 297 094. Horario: L a J de 9-16 h V de 9-14 h. Pedir cita. maddel@secot.org ; central@secot.org
Es una de las primeras entidades de empezé a ofrecer asesoramiento empresarial con empresarios jubilados que voluntariamente

ofrecian su experiencia a emprendedores jévenes enriqueciendo asi los nuevos proyectos empresariales, por lo que cuenta con una
larga experiencia en este campo del asesoramiento empresarial. Actualmente el servicio de informacién y asesoramiento empresarial

esta gestionado por empresarios jubilados y por profesionales del mundo de la empres.

Agrupacion de Sociedades Laborales de Madrid (ASALMA). www.asalma.org C/ Jardines, 15. 28013 Madrid
Tel.: 915 221 533. Horario: L a J de 9-14 h y de 15,30-18h V: de 9 a 14 h. Pedir cita asalma@asalma.org

La Federacion Nacional de Trabajadores Autonomos-(ATA). www.ata.es/. C/ Alcala, 18, 3° planta. 28014 Madrid
Tel 914 445 850/ 900 10 18 16. Servicio de asesoramiento especializado para emprendedores que quieren constituirse como

autonomos. Ofrece prioritariamente atencion telefénica. También informa de subvenciones, ayudas, licencias, registros especiales ...

Federacién de Cooperativas y de la Economia Social de Madrid (FECOMA)

C/ San Moisés, 4. 28018 Madrid. Tel.: 915 221 900.http://www.cooperativasdemadrid.org asesoramiento@cooperativasdemadrid.com
Servicio gratuito de informacion y orientacion inicial a Ideas Cooperativos para ayudar a llevar a cabo el proyecto de la Economia
Social. El servicio se ofrece los lunes, solicitando cita previa. Incluye informacién de la férmula cooperativa, tramites administrativos
de constitucion, obligaciones frente a las Administraciones, informacién sobre subvenciones y ayudas publicas, recursos disponibles

e informacion sobre férmulas de financiacion. Informacion y orientacion de la importancia de desarrollar un buen Plan de Empresa.

D.- ORGANIZACIONES SOCIALES

En la actualidad hay muchas fundaciones y organizaciones sociales, que desarrollan iniciativas para incentivar el emprendimiento y/o

apoyar a empresas de nueva creacion, en este apartado incluimos algunas de ellas con proyectos estables

Fundacién ONCE. Departamento de proyectos de Formaciéon y Empleo. Inserta. www.fundaciononce.es
C/ Sebastian Herrera,15. 28012 Madrid. Tel.: 915 068 888. Horario: L a J de 8-14 h y de 16-18h, V de 8-15h. dae@fundaciononce.es
La fundacion ONCE, a través de Inserta, ofrece un servicio de informacién y asesoramiento para emprendedores con discapacidad

que quieren montar una empresa, también informan detalladamente de la subvenciones para empresas de personas con
discapacidad que convoca la fundaciéon ONCE anualmente. Para acceder a este servicio es necesario pedir cita precia por correo

electrénico o por teléfono.

Fundacién Santa Maria la Real Lanzaderas de Empleo y emprendimiento solidario. http://www.santamarialareal.org/
Calle infantas, 40. 28004 Madrid. Tel.: 915 221 262

“Lanzaderas de Empleo y Emprendimiento Solidario” es un proyecto de la Fundaciéon Santa Maria la Real, representa una nueva

filosofia en la intervencion social del desempleo que nace desde la necesidad de cambio para abrir nuevas sendas de desarrollo y
crecimiento. Una Lanzadera es un equipo heterogéneo de personas desempleadas con espiritu dinamico, comprometido y
solidario que voluntariamente acceden a esta iniciativa y que, coordinadas por un coach, refuerzan sus competencias, generan
conocimiento colectivo, se hacen visibles y colaboran en la consecuciéon de un fin coman: conseguir empleo, ya sea por cuenta propia
o ajena. Actualmente La Fundacion Santa Maria la Real en colaboracion con la Unién Europea a través del Fondo Social Europeo
pone en marcha mas de 500 Lanzaderas de Empleo hasta finales de 2019. En su web pueden encontrar informacion detallada del

proyecto y conocer el total de lanzaderas activas existente en el territorio nacional

Fundacién Universidad-Empresa. C/ Pedro Salinas, 11.Edificio anexo, 22 planta. 28043 Madrid. 915 489 860 info@fue.es

Nace desde un acuerdo entre la Camara de Comercio y Universidades de Madrid con el objeto de desarrollar mecanismos de

conocimiento, dialogo y colaboracion entre la Universidad y la Empresa. Desarrolla una serie de acciones desde el fomento del
espiritu emprendedor e innovador de los jovenes, jornadas de sensibilizacion y formacién hasta servicios de asesoramiento para

emprendedores universitarios en la elaboracién de planes de empresa y puesta en marcha de proyectos empresariales.
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E.- OTROS SERVICIOS PARA EMPRENDEDORES

Garantia Juvenil. Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven . Es una iniciativa del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
para dar respuesta a la situacion laboral en la que se encuentran muchos jovenes en Espafia, contiene una serie de incentivos para
promover el emprendimiento juvenil.

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). Ministerio de Empleo y Seguridad Social. En su portal a través del apartado

empresa, emprendedores y auténoma recoge informacion de cémo montar tu empresa, Toda la_informacién sobre los

auténomos, Utiliza tu prestacion para arrancar un negocio, Ayudas financieras

Erasmus+ para emprendedores. Erasmus para jévenes emprendedores es un programa de intercambios dirigido a nuevos
emprendedores y personas que desean crear una empresa. Facilita la posibilidad de aprender de la experiencia de empresarios en
otros paises participantes en el programa. Los intercambios pueden tener una duracion minima de 1 mes y maxima de 6. La
estancia se puede fraccionar por semanas y esta parcialmente subvencionada por la Unién Europea. La cuantia de la ayuda varia

en funcion del pais destino. Toda la informacioén detallada del programa se puede consultar en www.erasmus-entrepreneurs.eu

este enlace.

Avalmadrid.- C/ de Jorge Juan, 30, 28001 Madrid. Tel.:915 777 270. Es una entidad financiera constituida por y para las
pymes y autdbnomos de la Comunidad de Madrid, con el objetivo de facilitar el acceso a una financiacion preferente tanto en

coste como en plazo y otorgar avales y fianzas frente a las Administraciones Publicas y ante terceros.

Lineas del el Instituto de Crédito Oficial (ICO). . Son lineas de financiacion en las que el ICO actua a través de las Entidades de
Crédito.

TRAMITACION ELECTRONICA PARA CREAR TU EMPRESA

“Emprendimiento on-line” es una medida para fomento de la iniciativa empresarial, cuyo fin es el de facilitar el proceso y gestién de

la creacién de tu propia empresa. Es una iniciativa del Ministerio de Industria Energia y Turismo a través de la Direccién General

de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa con el objetivo de simplificar, agilizar y hacer mas accesible los tramites

administrativos y los procedimientos de autorizacién de la actividad empresarial, garantizando al mismo tiempo la permanente
adecuacion de las distintas actividades empresariales a la normativa vigente y la eficacia de la actuacién administrativa. El
Sistema de Tramitacién Telematica del _Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas - CIRCE te ofrece una serie de

servicios, con informacién detallada del proceso y recursos para montar una empresa, y se encargara de llevar a cabo todos los
pasos para que tu empresa puede estar inscrita en 72 horas, cuando todo esté hecho sélo tendras que acudir a la notaria para
recoger la escritura, tu empresa ya estara constituida.

Desde el propio portal del Ministerio de Industria Energia y turismo tienes acceso a la tramitacion electronica para crear tu empresa

mediante las siguientes formas juridicas: Sociedades Limitadas de Nueva Empresa, Sociedades de Responsabilidad Limitada (en

este caso debe reservar la denominacion social) y Empresario individual (auténomo), ofreciendo la opcién de tramitarlo a través de

los Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacién (PAIT) “Area PAIT’, de otras administraciones o bien por el propio empresario
“Area Empresario’.

Crear una sociedad con lleva una serie de tramites. Hay dos formas de realizar estos tramites, el procedimiento tradicional que se

alarga en torno a treinta dias, o hacerlo de forma telematica que sélo te llevara tres. La tramitacion telematica ofrece mayor agilidad

al implica a los diferentes organismos competentes en la creacién de una empresa facilita la comunicacion entre ellos y evita
desplazamientos a cada uno de ellos.

El proceso telematico es muy sencillo, lo puedes gestionar ti mismo siempre que tengas firma electrénica o bien puedes utilizar
los PAIT donde te pueden ayudar a cumplimentar el Documento Unico Electrénico - DUE, que contiene toda la informacion
necesaria para que el notario otorgue la escritura. También recogera los datos requeridos por las distintas administraciones y
registros de cara a la constitucion de la sociedad. Tras el otorgamiento de escritura el sistema solicita el CIF provisional y envia la
declaracioén censal a la Agencia Tributaria, liquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, remite los datos a la Seguridad Social y solicita la inscripcién en el Registro Mercantil.



www.erasmus-entrepreneurs.eu

RECOMENDACIONES

1.-Ten confianza en fi.

2.- No tires ninguna de tus ideas a la papelera sin haberla valorado.

3.-No tengas miedo.

4.- Tienes muchos servicios gratuitos para ayudarte a que tu “Idea” se convierta en tu empresa utiliza todos los necesarios hasta
encontrar el que tu necesitas.

5.- Utilices este documento como guia para buscar el asesoramiento que necesitas.

6.- Nunca es pronto para valorar tu idea empresarial

7.- Nunca es tarde para valorar tu idea empresarial.




